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komercyjnych bez uzyskania pisemnej zgody Polskiej Izby Ubezpieczen.
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Informacje wstepne

Rok 2015 jest kolejnym w najnowszej historii rozwoju
rynku ubezpieczen w Polsce, kiedy w Dziale | odnotowano
spadek wartosci przychodoéw ze sprzedazy. Przyczyny
tej sytuacji, podobnie jak w roku ubiegtym, zwigzane sg
z atmosferg panujaca wokot produktow o charakterze
inwestycyjnym.W 2015 roku odnotowano wyrazny spadek
sprzedazy produktow zaliczanych do grupy 1., szczegol-
nie tych zwigzanych z alternatywnymi dla lokaty banko-
wej formami oszczedzania. Dziat Il natomiast po spadkach

Tabela 1. Sktadka przypisana brutto w latach 2013-2015

w 2014 roku charakteryzowat sie umiarkowanym wzro-
stem, spowodowanym migdzy innymi przez zainicjowane
ruchy cenowe ubezpieczen OC posiadaczy pojazdéw me-
chanicznych. Produkty te po latach utrzymywania rela-
tywnie niskiego poziomu cen zaczety zauwazalnie drozec.

Szczegbtowe wyniki sprzedazy w poszczegblnych
Dziatach ilustruje ponizsza tabela.

2013
(tys. PLN)
Dziatl 31263874
Dziat Il 26598813

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z KNF.

Wdrozenie wytycznych Komisji Nadzoru Finansowego
dotyczacych likwidacji szkdd komunikacyjnych wymusity
podwyzki cen. Ta tendencja najprawdopodobniej bedzie
sie utrzymywac w najblizszej przysztosci, z uwagi na
nieustannie rosnacy poziom kosztow. Ogétem rynek ubez-
pieczeniowy odnotowat przypis sktadki na poziomie ana-
logicznym do 2014 roku.

W zakresie wyptat odszkodowanh i Swiadczeh w 2015
roku w Dziale | odnotowano nieznaczny spadek warto-
§ci wypfat w poréwnaniu z rokiem ubiegtym. Natomiast

2014 2015
(tys. PLN) (tys. PLN)
28667 406 27 525201
26258612 27 276424

w Dziale Il zauwazalny jest istotny wzrost warto$ci wyptat,
za ktore odpowiedzialne sg ubezpieczenia komunikacyjne.
Poza wyraznym wzrostem wartosci odszkodowan w Auto-
casco, gtéwna role w tym procesie odgrywa ubezpieczenie
0C posiadaczy pojazdow mechanicznych, gdzie kluczowq
tendencja jest gwattowny wzrost warto$ci zwigzanych ze
szkodami osobowymi. Liczbowq ilustracje tej tendencji
stanowi tabela 2. W 2015 roku nie odnotowano w Polsce
zdarzen o charakterze katastroficznym, ktére spowodowa-

tyby masowe wyptaty odszkodowan w Dziale II.

Tabela 2. 0dszkodowania i §wiadczenia brutto w latach 2013-2015

2013
(tys. PLN)
Dziatl 23087002
Dziat Il 13711222

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z KNF.

W 2015 roku zaréwno w Dziale |, jak i Dziale Il odnoto-
wano spadki wartosci wyniku technicznego w poréwnaniu
z rokiem poprzednim. Szczegblnie zauwazalne jest to
w przypadku ubezpieczen majatkowych, gdzie wynik
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2014 2015
(tys. PLN) (tys. PLN)

20355842 19 357 687

13813657 15488 144

techniczny obnizyt sig o ponad 50%. Za tak duzy spadek
odpowiadaja po raz kolejny ubezpieczenia OC posiadacza
pojazdu mechanicznego, ktére 2015 rok zamknety rekor-
dowa strata techniczng wynoszaca ok. 1 mid PLN.



Informacje wstepne

W tabeli 3. uwidocznione s zmiany wysokosci wyniku

Tabela 3. Wynik techniczny w latach 2013-2015

2013
(tys. PLN)
Dziatl 3007 847
Dziat Il 1264 648

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z KNF.

Wptyw sytuacji w ubezpieczeniach komunikacyjnych
na wyniki Dziatu Il i catej branzy spowodowany jest ich
relatywnie wysokim udziatem w sprzedazy wynoszacym
ok. 50%. W przysztoSci wynik finansowy branzy zostanie
negatywnie obcigzony podatkiem od aktywow oraz zapo-
wiadanym powrotem tzw. podatku Religi.

Rok 2015 nie przyniost poprawy dla warunkow dziatal-
nosci lokacyjnej ubezpieczycieli. Przyczynity sie do tego
rekordowo niski poziom stop procentowych i spadki na
Gietdzie Papieréw WartoSciowych.

W 2015 roku taczny przypis sktadki nie zmienit sig
w porébwnaniu z rokiem poprzednim i wyniost okoto
55 mld PLN, jednak wyraznie wzrosta wartoS¢ wyptat
odszkodowaniéwiadczen. Wysoki poziom aktywow insty-
tucji finansowych niezmiennie stanowi atrakcyjny cel dla
grup przestepczych. Przestgpczo$S¢ ubezpieczeniowa
potencjalnie nie omija zadnej z firm ubezpieczeniowych
prowadzacych dziatalno$¢ na polskim rynku. Znajduje to

i
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technicznego w Dziale li ll.

2014 2015
(tys. PLN) (tys. PLN)
3279505 2840756
785595 344 467

takze potwierdzenie we wskaznikach zagrozenia szeroko
pojeta zorganizowana przestepczoscia raportowanych
przez Policje i CBSP. Zorganizowane grupy przestepcze
o charakterze ekonomicznym stanowia najliczniejszqg
kategorie w&rod sprawcOw zorganizowanej przestep-
czoSci, aich liczba wcigz roénie.

Metody dziatah sprawcow monitorowane sg nieustan-
nie przez zaktady ubezpieczen. Pozwala to na zau-
wazanie nowych tendencji zwigzanych migdzy innymi ze
szkodami osobowymi czy coraz czgstszym wykorzysta-
niem ubezpieczeh na zycie. Efektem szeroko zakrojonej
wspotpracy pomigdzy zaktadami jest réwniez coraz
lepsza wymiana danych i doskonalenie dedykowanych
narzedzi.

W 2015 roku zaobserwowano intensywne wykorzy-
stanie metod wytudzeh prowizji w ubezpieczeniach na
zycie. Zjawisko to zostanie doktadnie scharakteryzowane
w dalszej cze$ci opracowania.




M 8'(0 d U ka prowadzonych badan

Polska Izba Ubezpieczen jest jedyna instytucja na pol-
skim rynku ubezpieczeniowym prowadzaca szeroko zakro-
jone, cykliczne badania nad zjawiskiem przestepczosci
ubezpieczeniowej. Powtarzalnos¢ badan prowadzonych
przez Izbe wedtug sprawdzonej metodyki gwarantuje ich
rzetelno$¢ oraz pozwala na wykorzystanie wnioskéw z ba-
dan do oceny wprowadzanych rozwigzah systemowych,
majacych na celu ograniczenie procederu wytudzen odszko-
dowah oraz przygotowanie zaktadéw ubezpieczeh do
przeciwdziatania przysztym zagrozeniom.

W badaniu Polskiej I1zby Ubezpieczen, dotyczacym skali
i struktury zjawiska przestepczosci ubezpieczeniowej, za-
tozono uwzglednienie wszystkich zaktadoéw ubezpieczen
prowadzacych dziatalno$¢ ubezpieczeniowa w kraju. Na prze-
strzeni lat uzyskano bardzo wysoka zwrotno$¢, zapewnia-
jaca reprezentatywnosc¢ i wiarygodnoS¢ wynikow.

Wzorem lat ubiegtych do wszystkich zaktadoéw ubez-
pieczen funkcjonujacych na polskim rynku skierowano
stosowne kwestionariusze. Podobnie jak w poprzedniej
edycji badania do ubezpieczycieli przestano kwestiona-
riusze elektroniczne zaprojektowane w programie MS Excel.
Gtowny zamyst i forma badania nie ulegta istotnym zmia-
nom merytorycznym na przestrzeni lat celem zapewnie-
nia poréwnywalnosci uzyskiwanych danych.

Imiany w ksztatcie kwestionariuszy wprowadzone
w 2015 roku sg efektem konsultacji prowadzonych na forum
Komisji ds. Przeciwdziatania Przestepczosci Ubezpiecze-
niowej i Podkomisji ds. Przeciwdziatania Przestepczosci
w Ubezpieczeniach na Zycie PIU. Najwigkszym zmianom
ulegt po raz kolejny kwestionariusz przeznaczony dla Dzia-
tu I. Coraz wigksze doSwiadczenie w zwalczaniu przestep-
czosciw ubezpieczeniach na zycie wymusza wprowadzanie
zmian. Zostat on zunifikowany z kwestionariuszem stoso-
wanymw ubezpieczeniach majatkowych. Celemwprowadze-
nia zmian byto uproszczenie narzedzia badawczego,
poniewaz w wielu zaktadach ubezpieczeh komorki odpo
wiedzialne za zwalczanie przestgpczos$ci zajmuja Sig zarow-
no ubezpieczeniami zyciowymi, jak i majatkowymi. Ujedno-
licenie sprzyja¢ bedzie tatwosci wypetniania i poréwnywa-
niu danych. Zmieniono takze podziat czynéw. Dotychczas
stosowano podziat na wytudzenia, usitowania i zatajenia.
Niektorzy respondenci nie dysponowali dostateczng
szczegbtowoscia danych, by wyodrebni¢ zatajenia. Zatem
zachowano stosowany od lat podziat na usitowania i wytu-
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dzenia, natomiast zatajenia staty sie polem opcjonalnym
nie majacym wpitywu na ostateczng klasyfikacje. Odsta-
piono takze od pola zawierajacego szacunek skali prze-
stepczosci na catym rynku ubezpieczen na zycie. Podob-
nie jak w Dziale |l wprowadzono podziat na sprawy zakon-
czone postepowaniem karnym (procesowe) i zakonczone
postepowaniemwewnetrznym —odmowa (nieprocesowe].
Kwestionariusz przeznaczony dla ubezpieczycieli majat-
kowych ulegt kosmetycznym zmianom. Zrezygnowano
z pola inne czyny (odmienne niz zatajenie i usitowanie).
Najwazniejsza zmiang byto rozgraniczenie szkod osobo-
wych i majatkowych w OC posiadacza pojazdu mecha-
nicznego. Obydwa kwestionariusze wzbogacono o komorki
analityczne, gdzie sumowane sg wyniki poszczegb6lnych
kategorii. Opisywane kwestionariusze stanowig zatacznik
do niniejszego raportu.

Narzedziebadawczewyposazonezostatowszczegotowq
legende, pomocng w prawidfowym wypetnianiu dany-
mi. Respondenci proszeni byli o dostarczanie wypetnio-
nych kwestionariuszy w formie elektronicznej, co miato na
celu ufatwienie obrobki danych i zminimalizowanie ryzyka
btedu przy przenoszeniu wartosci liczbowych z formy dru-
kowanej do elektroniczne;.

Zakfady wypetniaja kwestionariusze, raportujac naduzy-
cia w ujeciu iloSciowym i wartoSciowym oraz w podziale na
rodzaje ubezpieczen, zarowno w Dziale | jak i Dziale Il. Zadba-
no takze o podziat odnotowanych czynéw na: czyny stwier-
dzone w obszarze wyptaty $wiadczen (przestepczo$c ubez-
pieczeniowa sensu stricto), jak i na te pojawiajace sie w proce-
sach sprzedazy i obstugi ubezpieczeh. Te druga kategorie
zdarzen podzielono na: przywtaszczenie sktadek, zawarcie
umowy w celu wytudzenia Swiadczenia, zawarcie umowy
w celu wytudzenia prowizji, przestepstwa przeciwko doku-
mentom oraz naduzycia stwierdzone w innych obszarach.
Celem tego podziatu byto jasne rozdzielenie czynéw podle-
gajacych definicji przestgpczosci ubezpieczeniowej wedtug
Insurance Europe od innych zdarzenh. Ponadto na przestrzeni
lat istotnie wzrasta liczba, jak i wartos¢ wytudzen dokony-
wanych poza obszarem wypfat (na przyktad defraudacja
skfadek czy zawieranie fikcyjnych umow celem wytudzenia
prowizji). Zdarzenia te powoduja u ubezpieczycieli wymierne
straty i z tego powodu powinny by¢ monitorowane na rowni
z klasycznymi fraudami. Dodatkowo w Dziale Il kwestiona-
riusz zawiera takze podziat czynoéw z uwagi na tryb zatatwie-

nia sprawy (procesowe i nieprocesowe].
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W kwestionariuszu dla zaktadow ubezpieczen Dziatu |
zawarto kategorie zdarzen polegajacych na zatajeniu in-
formacji. Jest to naduzycie polegajace na nieprzekazaniu
ubezpieczycielowi informacji, o ktérg zapytuje on ubez-
pieczajacego lub ubezpieczonego, majacej wptyw na jego
odpowiedzialno$¢ z umowy ubezpieczenia lub podanie
jej niezgodnie z rzeczywistoscia, skutkujace odmowa
wyptaty Swiadczenia na podstawie art. 815 k.c.

Niestety zjawisko przestepczosci ubezpieczeniowej,
podobnie jak wszystkie inne zjawiska wchodzace w skfad
tak zwanej ,szarej strefy”, nie jest mozliwe do zmierzenia
w sposob bezposredni. Nie kazdy sprawca incydentu po-
legajacego na probie wytudzenia odszkodowania zostaje
doprowadzony przed oblicze wymiaru sprawiedliwosci.
Réznorodnos¢ metod przestepczych stosowanych przez
sprawcow powoduje, ze przestgpczo$¢ ubezpieczeniowa
wymyka sie Scistej klasyfikacji. Zwykle przy osadzaniu
sprawcOw zastosowanie maja art. 286 i art.298 k k.

Niekiedy pracownicy zakfadow ubezpieczen powzieli
uzasadnione przypuszczenie, iz roszczenie klienta moze
by¢ proba dokonania wytudzenia odszkodowania, niestety
nie sy w stanie udokumentowac swoich przypuszczen.
Jezeli okreSlone przestanki wskazuja na wytudzenie,
zakfad ubezpieczen odmawia wyptaty odszkodowania.
Fakt ten nie jest jednak tozsamy ze zgfoszeniem takiego
przypadku do organow Scigania.

Ponizsza analiza stanowi szacunek podejrzef o popetnie-
nie przestepstwa ubezpieczeniowego, jakie pracownicy
zaktadéw ubezpieczeh ujawnili na podstawie posiadanej
wiedzy, doSwiadczenia i zebranych materiatow dowo-
dowych. Pamietajmy jednak, ze nieujawniona jest tak zwa-
na ciemna liczba przypadkéw wytudzen, ktére umknety
uwadze pracownikow zaktadow ubezpieczeh. Dostgpne
teorie naukowe i wyniki badan jednoznacznie wskazuja, ze
zakres ,ciemnigj liczby” wielokrotnie przekracza wartos¢
ujawnionej przestepczosci ubezpieczeniowe.

Biorac pod uwage powyzsze uwarunkowania, wyszcze-
gblnione czyny zaszeregowane zostaty jako:

® Wytudzenie — czyn z art. 286 k.k., tj. zachowanie

sprawcy polegajace na wprowadzeniu ubezpieczy-
ciela w btad lub wyzyskania btedu, co do okolicznosci
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majacej wptyw na jego odpowiedzialno$¢ z umowy
ubezpieczenia, podjete w celu uzyskania korzysci ma-
jatkowej, jezelinastapita wyptata Swiadczenia. Na pot-
rzeby analizy przez wytudzenia rozumie sig rowniez
inne czyny pozostajace w zwigzku albo zbiegu z czy-
nem z art. 286 k.k. W przypadku spraw zatatwionych
w trybie innym niz postepowanie karne, kwalifikacja
nastepuje wg klucza prawno-karnego takiego, jakby
sprawa byta w postgpowaniu karnym.

® Usitowanie wytudzenia — czyn z art. 13 k.k. w zw.
z art. 286 k.k., tj. zachowanie sprawcy polegajace na
wprowadzeniu ubezpieczyciela w btad lub wyzyska-
nia btedu, co do okolicznoSci majacej wptyw na jego
odpowiedzialno$¢ z umowy ubezpieczenia, podjete
w celu uzyskania korzysci majatkowej, jezeli nie
nastapita wyptata Swiadczenia. W przypadku spraw
zatatwionych w trybie innym niz postepowanie karne
kwalifikacja nastepuje wg klucza prawno-karnego ta-
kiego, jakby sprawa byta w postepowaniu karnym.

Przedstawiony powyzej ksztatt narzedzia badawczego
jest efektem ustalefr dokonanych podczas posiedzen
Komisji ds. Przeciwdziatania Przestgepczosci Ubezpiecze-
niowej oraz Podkomisji ds. Przeciwdziatania Przestgpczosci
w Ubezpieczeniach na Zycie PIU. Narzedzie ma charakter
uniwersalny i moze by¢ zastosowane zaréwno przez
zakfady ubezpieczehn posiadajace bardzo rozbudowany
system raportowania klasyfikacji naduzyc, jak i przez tych
uczestnikow rynku, ktérych systemy ewidencji nie pozwa-
laja na wyodrebnianie szczegbétowych statystyk.

W 2015 roku tradycyjnie juz uzyskano rekordowo duza
liczbe kwestionariuszy w Dziale Il, od zaktadéw ubez-
pieczen reprezentujacych blisko catos¢ polskiego rynku
ubezpieczen. Podobna sytuacja wystapita w Dziale |, gdzie
takze odnotowano rekordowo wysoka zwrotnosc.

Dzieki temu uzyskano bardzo wysoki stopien reprezen-
tatywnosci badania dla catego rynku. Zebrane dane poz-
walaja na obserwacje i zbadanie struktury oraz istnieja-
cych trendéw w przestepczosci ubezpieczeniowej. Wysoka
zwrotno$¢ badania Swiadczy o bardzo powaznym trak-
towaniu problemu przestepczosci ubezpieczeniowej przez
wszystkie zakfady ubezpieczen obecne na polskim rynku.



DZIan I Ubezpieczenia na zycie

I | Metodyka badania

Polska Izba Ubezpieczen skierowata do zaktadow ubez-
pieczen z Dziatu | funkcjonujacych na polskim rynku elek-
troniczny kwestionariusz badania oraz pismo przewodnie.
Analiza danych dotyczy struktury i skali wytudzen oraz
prob wytudzen Swiadczen, takze zatajeh ujawnionych
przez pracownikow zaktadow ubezpieczen Dziatu |w 2015
roku. Dane dotycza ubezpieczeh w podziale na nastepu-
jace kategorie:

® 7gon ubezpieczonego

® 7gon ubezpieczonego na skutek NW

® Powazne zachorowanie

® Trwate inwalidztwo lub uszczerbek na skutek NW

= Niezdolno$¢ do pracy

® Leczenie szpitalne lub operacje

® Narodziny dziecka / narodziny martwego dziecka

= Smier¢ rodzica / teécia / wspétmatzonka / dziecka
® |nne

Powyzszy podziat nie ulegt zmianie w poréwnaniu z po-
przednia edycja badania. Dane pogrupowane sa w ujeciu
iloSciowym i wartoSciowym, w podziale na naduzycia
dokonane w obszarze wyptaty Swiadczen oraz te stwie-
rdzone w procesach sprzedazy i obstugi Swiadczen.

Kwestionariusze zostaty przestane do uzupetnienia, do
wszystkich zaktadow ubezpieczen dziatajacych w 2015
roku na polskim rynku (27 z siedziba w Polsce]. Informa-
cje zwrotng nadestaty 24 zaktady z siedziba w Polsce (co
stanowi ok. 89% liczby wszystkich ubezpieczycieli Dziatu
| dziatajacych w 2015 roku) oraz 4 oddziaty zagraniczne.
Struktura odpowiedzi ksztattuje sie nastepujaco:

m 20 zakfadow ubezpieczen przekazato

dane statystyczne,
® 3 zakfady ubezpieczeh odpowiedziaty

w formie pisma stwierdzajacego brak wytudzen,
® 1 zaktad odmowit udzielenia danych.

W 2015 roku odnotowano rekordowo wysoka frekwencje
w badaniu. Wskaznik zwrotnosci nie rozni sig od uzyskiwa-
nego wsrod zaktadow ubezpieczen majatkowych. Nalezy
przypomniec, ze jeszcze kilka lat temu zwrotnos¢ w Dziale |
byta o wiele mniejsza, a nawet duze zakfady ubezpieczen
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nie uczestniczytly w badaniu. Obecnie w badaniu biorg
udziat prawie wszystkie, posiadajace znaczacy udziat
w rynku, zaktady ubezpieczen na zycie. Dowodzi to, ze
zakfady ubezpieczen na zycie podchodza z nalezyta po-
waga do problemu wytudzeh Swiadczen.

W dalszej analizie uwzgledniono wytacznie dane z 28
zaktadow (24 z siedzibg w Polsce], ktore wziety udziat
w badaniu. Wspomniane zakfady ubezpieczen (z siedzibg
w Polsce] reprezentuja okoto 97% rynku — biorac pod
uwage Swiadczenia wypfacane brutto w Dziale I.

Kilka zaktadow ubezpieczen do wypetnionych tabel
dotaczyto opisy przyktadow nieprawidtowosci, jakie udato
im sige ujawni¢ podczas likwidacji szkod. Zostaty one zapre-
zentowane w dalszej czeSci analizy.

Ankietowane zaktady ubezpieczen wciaz charakteryzuja
sig bardzo zréznicowanym poziomem zdolnoéci do akumu-
lacji danych, dotyczacych przypadkow wytudzen Swiad-
czen, aczkolwiek zauwazalna jest poprawa w stosunku
do lat poprzednich. Z biegiem lat coraz wiecej zaktadow
stosuje metody detekcji znane ze sp6tek Dziatu Il i potrafi
ewidencjonowac i raportowat¢ wychwycone przypadki
wytudzen.

2. Analiza danych I

dotyczacych przestgpstw
ujawnionychw 2015,

W 2015 roku pracownicy zaktadéw ubezpieczen biora-
cych udziat w badaniu odnotowali 836 czynéw na szkode
zaktadow Dziatu |, dokonanych w ramach umow ubezpie-
czenia, nataczng kwote 11 343 955 PLN.

W sktad tej liczby wchodzg zaréwno przypadki sklasy-
fikowane jako usitowania, jak i rzeczywiste wytudzenia,
zarobwno wykryte w toku postepowan wewnetrznych, jak
i zgtoszone do organdw Scigania. W poréwnaniu z rokiem
ubieglym liczba czynéw zabronionych wzrosta o 57%
(z 532). Lepszym prognostykiem skali zjawiska jest
warto$¢ ujawnionych czynoéw, ktéra wzrosta o ok. 10%
(z 10 311 401 PLN]. Liczba odnotowywanych co roku
przypadkow rosnie, jednak zaburzana jest niekiedy przez
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incydentalne przypadki wykrycia serii drobnych wytudzen.
Utrudnia to wnioskowanie dotyczace ksztaftujacego sie
trendu. Lepszym wskaznikiem zagrozenia przestep-
czoScia jest zatem wartoS¢ odnotowywanych przypadkow.
W 2013 roku po raz pierwszy przekroczyta ona granice
10 miIn PLN. Obecnie wartoS¢ ta jest niewiele wigksza.
Wyniki badan potwierdzaja tendencje Swiadczaca o wzros-
cie popularnosci ubezpieczeh zyciowych wsréd prze-
stepcow. Sq one zbiezne z obserwacjami poczynionymi

w innych krajach europejskich oraz spostrzezeniami
dokonanymi podczas posiedzen Podkomisji ds. Przeciw-
dziatania Przestepczosci w Ubezpieczeniach na Zycie PIU.

Ponizszy wykres ilustruje ksztattowanie sie wartos$-
ci wytudzen w Dziale | na przestrzeni ostatnich lat, kiedy
to uczestnicy badania PIU raportowali rosnacq wartosc¢
wytudzen.

Wykres 1. Warto§¢ nieprawidtowosci w Dziale | w latach 2010-2015 (PLN)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Analizujac dane zamieszczone w dalszej czesSci opra-
cowania, nalezy uwzglednic fakt, ze produkty Dziatu | nie
sq jednakowo podatne na dokonywanie wytudzeh Swiadczen.
Klasyczne produkty zyciowe i NNW oraz ubezpieczenia
grupowe i chorobowe doskonale nadaja sie do generowania
nienaleznych Swiadczen. Z kolei do grona produktow ,bez-
piecznych” mozna zaliczy¢ m.in. polisolokaty oraz ubez-
pieczenia typu unit-linked, ktore z racji swojej konstrukcji
uniemozliwiajg dokonanie wytudzenia Swiadczenia.

Poszczegblne zaktady ubezpieczen zgtosity od kilku
do kilkuset przypadkow wytudzen. Warto$¢ ujawnionych
nieprawidtowos$ci waha sie od kilku tysigcy do kilku milio-
now ztotych.

Przed przejSciem do dalszejanalizy nalezy zapoznac sie
z uwaga hatury ogoélnej dotyczacej interpretacji przedsta-
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wionych danych. Narzedzie badawcze umozliwia zbieranie
danych i ich wielowymiarowa analize. Jednak w przypad-
ku Dziatu | zaledwie od kilku lat rynek jest w stanie zebra¢
i dostarczy¢ wiarygodne dane. Wynika to ze zrdznico-
wanej zdolnoSci poszczegblnych zakfadow ubezpieczen
do prawidtowej klasyfikacji ujawnionych nieprawidtowo-
Sci oraz roznic w jakosci danych. Z tego wzgledu w wielu
przypadkach dane nie pozwalajg na wycigganie wnioskow.
Podobnie zbyt mata liczebnos¢ w poszczegobinych kate-
goriach mogtaby prowadzi¢ do btednego wnioskowania.
Z tego wzgledu zaprezentowane zostang tylko te tenden-
cje, co do ktérych zebrany materiat pozwala na rzetelne
formutowanie zaobserwowanych prawidfowosci.

Przecigtna wartos¢ wytudzenia przekracza 13 tys. PLN.

Na przestrzenilat warto$c¢ ta ulega znaczacym wahaniom,
powodowanym duzg liczbg drobnych nieprawidtowosci,
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ktore w poszczeg6lnych latach okresowo zawyzaty statys-
tyke iloSciowa. Zupetnie inaczej przedstawia sie ona
w przypadku klasycznych polis na zycie, gdzie sumy
wyptat opiewaja na dziesiatki, a nawet setki tysiecy
zfotych, a inaczej w przypadku drobnych kwot, dotycza-
cych na przyktad Swiadczen leczenia szpitalnego. War-
tosci $rednie ujawnionych (w poszczegolinych zaktadach)
przypadkow bardzo sie od siebie rozniq. W zakfadach
ubezpieczen, ktore wykryty kilka duzych wytudzen, war-
toS¢ przecietna przekracza 100 tys. PLN.

W badanych zaktadach ubezpieczeh wystepujg ogromne
roznice pomigdzy wartoscia wykrytych naduzyc w relacji
do kwoty wypfat ogétem. Udziat ten waha sig od 0,002% do

az 6,98% kwoty wyptaconych Swiadczen. Ta wysoka war-
tos¢ (6,98%) pozostaje na szczeScie jednorazowa ano-
malig. Najwieksze wysokosci wskaznika wytudzen doty-
cza towarzystw o niewielkim udziale rynkowym, gdzie
wykryto przypadki kilku wytudzeh o znacznej wartoSci.
Sytuacja ta dowodzi, jak duze straty moga pojawic sie
nagle w zwigzku z dobrze zaplanowanym wytudzeniem
w ubezpieczeniach na zycie, dotychczas tradycyjnie
postrzeganych jako bezpieczniejsze od majatkowych.

Srednia dla catego rynku to 0,059%. Graficzne odwzo-
rowanie tych dysproporcji przedstawia wykres 2. (pominie-
to zaktady, ktore nie dostarczyty wypetnionych tabel, lub
deklaruja pojedyncze przypadki wytudzen).

Wykres 2. Udziat nieprawidtowo$ci w obszarze Swiadczen w wyptacanych $wiadczeniach ogotem w Dziale | w 2015 roku
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Legenda:

1-14  wybrane zakfady ubezpieczen biorqce udziat w badaniu (kolejnos¢ rosnqca wg wartosci wskaznika)

15 S$redniadla rynku
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Wciaz zastanawiajace s jednak przypadki, gdy spotka
zyciowa danej grupy raportuje Sladowe wartosci wytudzen,
natomiast spotka majatkowa przoduje w metodach zwal-
czania przestepczosci. Dowodzi to istnienia wcigz duzego
dystansu pomigdzy postrzeganiem i skutecznoscia zwal-
czania przestgpczosci w Dziale | i Il. Niskie wartoSci zara-
portowanych wytudzen nie musza automatycznie oznaczac
braku Swiadomosci istnienia zagrozenia, a jedynie wynikaja
z niezakonczonych prac wdrozeniowych, ktérych ostatecz-
ne zaimplementowanie wymaga czasu. Nizsze wartosci
wspotczynnika dotycza takze duzych zaktadow, gdzie poje-
dynczy fraud, nawet o duzej wartosci nominalnej, nie sta-
nowi istotnego odsetka w wolumenie wypfat.

Zaktady ubezpieczen Dziatu | reprezentowane w pracach
Podkomisjids. Przeciwdziatania Przestepczosciw Ubezpie-
czeniach na Zycie deklaruja $wiadomo$¢ koniecznosci bu-
dowy struktur i systemow przeciwdziatania wytudzeniom.

Nowa metoda zbierania danych o zatajeniach nie poz-
wala na jednoznaczne okre$lenie zagrozenia tego rodzaju
nieprawidtowoscia. Dane dostarczyto jedynie kilka zakfa-
déw, a udziat waha sie od kilku do kilkudziesieciu procent.
Zatajenie to naduzycie polegajace na nieprzekazaniu
ubezpieczycielowi informacji, o ktérg zapytuje on ubez-
pieczajacego lub ubezpieczonego, majacej wplyw na jego
odpowiedzialno$¢ z umowy ubezpieczenia lub podanie
jej niezgodnie z rzeczywistoscia, skutkujace odmowa

wyptaty Swiadczenia na podstawie art. 815 k.c. Zakfady
ubezpieczenh odnotowaty w 2015 roku facznie 296
przypadkow tego typu na taczna wartoS¢ okoto 3,3 min
PLN. Sucha analiza danych mogtaby Swiadczy¢ o ponad-
przecigtnie wysokiej popularnosci tej metody popetniania
przestepstw ubezpieczeniowych. Jednak wielu uczest-
nikow badania nie podato wiarygodnych danych. Nie mniej
opracowanie skutecznych metod prewencyjnych doty-
czacych zatajen wymagac bedzie przede wszystkim udo-
skonalenia metod oceny ryzyka przed zawarciem umowy
ubezpieczenia.

W dalszej czeSci opracowania zawarta jest analiza
danych dotyczacych wyptat Swiadczen w podziale na posz-
czegolne rodzaje ubezpieczen. Znikoma skala zagrozenia
wynikajaca z zaprezentowanych danych nie powinna usy-
piac¢ czujnosci os6b odpowiedzialnych za procesy likwi-
dacji szkéd. Jeszcze kilka lat temu wyniki badania PIU ws-
kazywaty na Sladowe wrecz iloSci przypadkow wytudzen,
ktorych warto$¢ byta statystycznie pomijalna. Nalezy
jednak pamigtac o duzej dynamice zjawiska, doSwiadcze-
niach krajow zachodnich oraz wyrazniej zauwazalnej ten-
dencji wzrostu wartosci upozorowanych szkéd osobowych
w Dziale Il

Ponizsze wykresy i tabela obrazujg iloSciowe i war-
toSciowe ujecie struktury czyndéw w podziale na poszcze-
gblne typy ubezpieczen.

Tabela 4. Nieprawidtowosci wg rodzaju ubezpieczenia (Dziat | w 2015r.)

Rodzaj nieprawidtowosci

Zgon ubezpieczonego

Zgon ubezpieczonego na skutek NW

Powazne zachorowanie

Trwate inwalidztwo lub uszczerbek na skutek NW

Niezdolno$¢ do pracy

Leczenie szpitalne lub operacje

Narodziny dziecka / narodziny martwego dziecka
Smier¢ rodzica / teécia / wspétmatzonka / dziecka

Inne

Warosé (L

323 7016028
13 416954
45 916198
104 1684959
? 28500

181 613 526
131 385315
21 250243
11 32231

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

i
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W 2015 roku najczestszym rodzajem wytudzenia (323  leczenie szpitalne, narodziny dziecka oraz trwate inwalidz-
przypadki) byto upozorowanie przez sprawcow zgonu two. Pozostate rodzaje zdarzeh ubezpieczen byty wykorzy-
ubezpieczonego. Na dalszych pozycjach uplasowato sie stywane rzadziej.

Wykres 3. Przestepczo$¢ ubezpieczeniowa w Dziale | w 2015 roku (ujecie iloSciowe)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badaf.

Pod wzgledem wartoSciowym zdecydowanie przodujg Kolejne pod wzgledem kwoty okazaty sie trwate inwalidztwa
przypadki dotyczace zgonéw. Sytuacja ta powtarza sie i uszczerbki na skutek NW. Pozostate pozycje maja zdecy-
niezmienne od poczatku prowadzenia badan przez PIU. dowanie mniejsze znaczenie w ujgciu wartosciowym.

Wykres 4. Przestgpczos¢ ubezpieczeniowa w Dziale | w 2015 roku (ujecie warto$ciowe)
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Zrédito: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.
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W zakresie ubezpieczen zyciowych, wnioski doty-
czace typowych wytudzen Swiadczen nie zmieniaja sie
od lat. Podstawowym problemem jest mata sprawnos¢
funkcjonowania rejestréw stuzby zdrowia i administracji
publicznej oraz brak ich petnej cyfryzacji. Sytuacja ta nie
ulegta znaczacej poprawie mimo wprowadzenia w 2015
roku Systemu Rejestrow Pahstwowych, obejmujacego
ewidencje ludnosci i wydawanie dokumentow potwierdza-
jacych urodzenie, zgon czy zmiang stanu cywilnego. W
no-wym systemie wydanie np. aktu zgonu jest natychmia-
stowo odnotowywane w centralnej bazie danych, co powin-
no w najblizej przysztosSci znaczaco utrudni¢ wiele metod
przestepczych bazujacych na fatszywych dokumentach
i braku mozliwosci ich szybkiej weryfikacji przez ubezpie-
czyciela.

Warto w tym miejscu ponownie wspomnie¢ 0 ma-
sowym problemie wykorzystywania sfatszowanych doku-
mentow tozsamosci. Tego rodzaju dokumenty oferowane
sg na co najmniej kilkunastu portalach internetowych
jako tak zwane dokumenty kolekcjonerskie. Dzigki dobrej
jakosci wykonania do ztudzenia przypominajq one auten-
tyczne dokumenty tozsamosci, prawa jazdy itd. Patologia
ta funkcjonuje dzieki wykorzystywaniu luk w prawie, ktore
Sciga jedynie postugujacych sie cudzym dokumentem.
tatwos¢ pozyskania i stosunkowo niska cena takich atrap

dokumentéw rodzi zupetnie nowe mozliwosci popetniania
przestgpstw na rynku finansowym. Poczatkowo wyko-
rzystywane byty one jedynie do wytudzen kredytéw, lecz
w naturalny sposéb moga zosta¢ wykorzystane do zawie-
rania umow ubezpieczenia na zycie, a nastepnie do gene-
rowania nienaleznych roszczen.

Kolejne narzedzie informatyczne, ktére powinno po-
prawi¢ sytuacje zwigzang ze szkodami polegajacymi na
fatszowaniu dokumentacji medycznej, to bazy danych
NFZ. Zintegrowany Informator Pacjenta (ZIP] gromadzi
dane dotyczace procedur medycznych, jakim poddany
byt dany pacjent oraz o ich finansowaniu. Szybki wzrost
ilosci danych w systemie znaczaco poprawi mozliwosci
weryfikacji roszczenh klienta. Wiekszos¢ metod wytudzenh
nie dotyczacych zgonu ubezpieczonego opiera sie na ma-
nipulacjach i fatszowaniu dokumentacji medycznej. Dzigki
nowym narzedziom NFZ jako$¢ tej dokumentacji znacza-
co sig poprawi, a mozliwosci fatszowania zostang istotnie
ograniczone.

Analiza przestgpczoséci zawiera tradycyjnie takze dane
dotyczace nieprawidtowosci odnotowanych przez ubez-
pieczycieli poza obszarem wyptaty Swiadczen. Zebrany
materiat, mimo ze nie pochodzi od wszystkich uczest-
nikow badania, dostarcza wielu cennych informacji.

Tabela 5. Nieprawidtowo$ci poza obszarem wyptaty §wiadczen (Dziat | w 2015r.)

Rodzaj nieprawidtowosci Warto$¢ (PLN)

Przywlaszczenie sktadek

Zawarcie umowy w celu wytudzenia Swiadczenia
Zawarcie umowy w celu wytudzenia prowizji
Przestepstwa przeciwko dokumentom

Inne / Naduzycia stwierdzone w innych obszarach

10 618 756
11 3712157
73 2133246
36 176 280
10 228000

Razem 140 6868439

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

W 2015 roku zauwazalny jest duzy udziat r6znego
rodzaju nieprawidtowo$ci zachodzacych poza wiasci-
wym obszarem wypfaty Swiadczen. Dane wskazuja na
spory udziat celowego zawierania umow prowadzacych do
wytudzenia Swiadczen. Problem ten stanowi ponad pofowe
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zaobserwowanych nieprawidtowosci i polega zwykle na
wykorzystaniu luki w procedurze oceny ryzyka i zawar-
cia umowy na osobe, ktéra ze wzgledu na chorobe badz
doznany uraz znajduje sie w stanie terminalnym. Zwykle
wykorzystywany jest do tego celu produkt ubezpiecze-
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nia grupowego badz ma miejsce wspotudziat posrednika
ubezpieczeniowego, ktéry zataja faktyczny stan zdro-
wia przystepujacego do ubezpieczenia. Ubezpieczenia
grupowe z racji swojej popularnosci i prostej konstrukcji
nieustannie znajdujg sie w kregu zainteresowania grup
przestgpczych. W dokonywaniu wytudzen najczesciej
wykorzystywane sa lukiw procedurach zawierania umowy
ubezpieczenia oraz wspotpraca z nieuczciwymi posred-
nikami ubezpieczeniowymi.

Podobnie jak w roku ubiegtym, obserwowano nasilanie
sie procederuwytudzen prowizji. Przestgpstwo to bazuje na
niedoskonatoSciach mechanizmu wynagradzania posSred-
nikow ubezpieczeniowych. Dotyczy to gibwnie umow o cha-
rakterze systematycznego oszczedzania, gdzie wyptata
prowizji nastepuje po pierwszej wptacie klienta. Sprawcy
wykorzystuja ten mechanizm i doprowadzaja do podpisy-
wania wielu umoéw z wysokimi deklaracjami miesiecznych
wptat. W proceder zaangazowane zostajg przewaznie
osoby trzecie, ktoérych tozsamos¢ wykorzystywana jest
do zawierania umow — generatoréw prowizji. Sg to osoby
bezrobotne, studenci lub nawet znajomi nieuczciwych
posrednikéw ubezpieczeniowych. Po wyptacie prowizji
nastepuje zerwanie umowy lub zaprzestanie opfacania
skfadek. Ten model przestepstwa znany jest od lat na
rynku bankowym, gdzie w analogiczny spos6b dochodzi
to wytudzenia prowizji kredytowych. Poza wymiarem zja-
wiska wykazanym w badaniu, kilka zaktadow ubezpieczenh
zasygnalizowato wykrycie przypadkow wytudzen prowizji
na ogromna skale. Opinia publiczna zostata o nich poinfor-
mowana licznymi doniesieniami prasowymi. Ze wzgledu
na rozwojowy charakter prowadzonych spraw, przypadki
te nie zostaty uwzglednione w niniejszym raporcie. Nalezy
jednak silnie zasygnalizowac, ze w 2015 roku to wtasnie
wytudzenia prowizji stanowity najwigksze zagrozenie
w Dziale |. Warto jednak zauwazyc, ze opisywane metody
dziatan sprawcow pochodzg z okresu sprzed obowigzywa-
nia nowej ustawy o dziatalnoSci ubezpieczeniowej i rease-
kuracyjnej, ktora zrewolucjonizowata rynek produktow
unit-linked, a wiekszos¢ zaktadoéw ubezpieczen zrezyg-
nowato z prowizji up-front. Przykfad wytudzanych prowiz;ji
idealnie ilustruje dynamike, z jaka sprawcy wytudzen opra-
cowuja i wdrazaja nowe metody wytudzen. Problem prowi-
zji powstat w relatywnie krotkim czasie urést do rangi najpo-
wazniejszych zagrozen na rynku ubezpieczeh zyciowych.

i
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Mimo postepujacej informatyzacji i automatyzacji
procesow sprzedazy zauwazalny jest problem defrauda-
cji sktadek. Godzi on zaréwno w finanse jak i wizerunek
ubezpieczycieli. Nalezy przypomnie¢, ze PIU prowadzi
i udostepnia zaktadom baze danych, gdzie odnotowywane
sq przypadki dyscyplinarnego rozwigzania umow agencyj-
nych, do ktérych to przyczyn nalezy naruszenie prawa,
umowy, starannosci oraz dobrych obyczajow.

W 2015 roku wartos¢ przypadkéw spoza sfery wypfat jest
wcigz wysoka. Mimo dominujacego problemu prowizji i zawie-
rania umow celem wytudzenia Swiadczen nie nalezy zapo-
mina¢ o problemie przestgpstw przeciwko dokumentom.
W Dziale | ocena ryzyka, jak i proces likwidacji szkody opiera
sig czesto wyfacznie na przedtozonej przez klienta dokumen-
tacji medycznej. Sprawcy chetnie wykorzystuja luki w tych
procesach do skfadania nieuprawnionych roszczen.

W edycji 2015 badania zrezygnowano z mozliwosci
okre$lenia przez respondentow szacunkowej skali zjawis-
ka przestepczosci ubezpieczeniowej w swoich zaktadach
ubezpieczen. Dane te stanowity podstawe odrebnej anali-
zy, jednak dostarczane byty przez nieliczne zaktady ubez-
pieczen.

Kolejny wykres ilustruje dane dotyczace podziatu uja-
wnionych wytudzen ze wzgledu na sposob zakonczenia
sprawy. Przewazajaca wigkszoS¢ przypadkow, niemal 90%,
nie znajdowata finatu przed obliczem wymiaru sprawied-
liwo&ci. Przyczyn tego stanu rzeczy jest wiele. Przewaznie
zaktady ubezpieczen nie dysponujq odpowiedniej jakoSci
materiatem dowodowym, by skutecznie postawi¢ sprawce
w stan oskarzenia. Jest to szczeg6lnie istotne w obliczu
zmian w procedurze karnej, jakie nastapity w 2015 roku.
Ponadto w wigkszosci przypadkow, gdy sprawca okazuje
sie byc¢ tzw. stupem, wykorzystanym procesie wytudze-
nia przez zorganizowana grupe przestepcza, stawianie go
w stan oskarzenia moze okazac¢ sie ekonomicznie nieu-
zasadnione, wiec zakfady ubezpieczen koncentruja sie na
uszczelnieniu procesu wypfat. Nalezy jednak pamietac,
ze przedstawiona na wykresie prawidfowos¢ w zadnym
wypadku nie jest reguty charakteryzujaca populacje
zaktadow Dziatu |. W badaniu wzieto udziat kilka zaktaddw,
w ktérych udziat spraw procesowych jest bliski zeru oraz
takie, gdzie co pigta sprawa (gtownie wytudzenie] znajdu-

je finat w sadzie.
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Wykres 5. Podziat czynow w Dziale | ze wzgledu na sposob zakonczenia sprawy w 2015 roku
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Zrédito: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Nalezy wysoko ocenit skuteczno$¢ zabezpieczen anty-  Niemal 90% spraw konczy sie na etapie nieskutecznego
fraudowych stosowanych przez ubezpieczycieli zyciowych.  usitowania.

Wykres 6. Podziat czynéw w Dziale | ze wzgledu na kwalifikacje czynu w 2015 roku
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Zrédito: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

W tym miejscu nalezy przypomnie¢ wniosek z poprzed- wytudzenia podejmuje sie pracownik ubezpieczyciela, to
nich edycji analiz PIU, ze przedstawiona proporcja usitowan  przewaznie konczy sie to skutecznym wytudzeniem.
do wytudzen charakteryzuje czyny klientow. Jesli préby

@
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I 3. Przyktady zdarzen

Ponizejzawarte zostaty przyktady zdarzen polegajacych
na zatajeniu, probie lub skutecznym wytudzeniu Swiad-
czenia z zakfadu ubezpieczen Dziatu |, nadestane przez
ubezpieczycieli bioracych udziat w badaniu.

W tym roku zakfady nadestaty niewiele przyktadow
naduzyc¢ ujawniajacych najpopularniejsze techniki stoso-
wane przez nieuczciwych klientow (opis przyktadow zgod-
nie z materiatami nadestanymi przez zaktady).

Przypadek 1.

Ubezpieczajacy chciat objat ubezpieczeniem grupowym
pracownika w ramach istniejacego kontraktu grupowego.
Przy tej okazji ubezpieczyciel wystapit do ubezpiecza-
jacego z prosba o przestanie liczby aktualnie zatrudnio-
nych pracownikéw. Na podstawie przestanej przez ubez-
pieczajacego informacji okazalo sig, ze liczba ta rozni sie
w sposéb znaczacy od liczby podanej we wniosku o za-
warcie grupowego ubezpieczenia na zycie. Na wniosku
0 zawarcie grupowego ubezpieczenia na zycie wpisana
zostata liczba 21 zatrudnionych pracownikéw, podczas
gdy ubezpieczajacy podat informacje o 27 zatrudnionych
pracownikach.

Z uwagi na powyzsza rozbiezno$¢ ubezpieczyciel pod-
jat decyzje o przeprowadzeniu szczegbtowej analizy oko-
licznoSci zawarcia grupowego ubezpieczenia na zycie,
w tym wyjasnienia kwestii rozbieznosci pomiedzy liczbg
zatrudnionych pracownikéw podang na wniosku o zawarcie
grupowego ubezpieczenia na zycie a informacja o liczbie za-
trudnionych przekazana przez ubezpieczajacego. Ustalono,
ze nieprawdziwa liczba zatrudnionych pracownikow zostata
wpisana we wniosku przez przedstawiciela sieci wtasnej,
ktory zawart umowe ubezpieczenia grupowego. Wpisanie
przez przedstawiciela sieci wlasnej nizszej niz w rzeczy-
wistosci liczby zatrudnionych pracownikéw pozwolito na
spefnienie wymaganego przez ubezpieczyciela progu party-
cypacji, zawarcia kontraktu ubezpieczenia grupowego i tym
samym na otrzymanie prowizji.

Na podstawie powyzszych okolicznoSci ubezpieczy-
ciel podjaf decyzje o zakohczeniu wspbtpracy z przedsta-
wicielem sieci wtasnej, ktory dopuscit sie nieetycznego
zachowania. Jednocze$nie ubezpieczyciel wprowadzit do-
datkowa kontrole w postaci telefonu do klienta, ktory jest
wykonywany przed zawarciem umowy ubezpieczenia gru-
powego. W ramach wykonywanego telefonu ubezpieczy-
ciel weryfikuje zgodnos$¢ informacji na wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia grupowego ze stanem faktycznym.

Przypadek 2.

W polisach zawartych za poSrednictwem agenta osiaga-
jacego od ok. 1,5 roku doskonate rezultaty, zauwazono
wzrost zalegtoSci w optacaniu skfadek. W kolejnym miesia-
cu czesS¢ polis zostata rozwigzana z powodu zaprzestania
optacania skfadek przez klientow. Poczatkowo agent tfu-
maczyt ten fakt chwilowymi trudnoSciami finansowymi
jego klientow, ktorzy prowadza niewielkie dziatalnosci
gospodarcze w réznych branzach, a p6zniej dziataniami
nieuczciwej konkurencji innego agenta.

Mogto sie wydawac, ze klienci faktycznie stracili zau-
fanie do agenta, ktory, jak twierdzit, czyni co w jego mocy,
aby utrzymac polisy. Zaktad ubezpieczen zaniepokoit jed-
nak fakt, ze cze$¢ klientdw nie rozumiata zasad, na jakich
zostata objeta ochrong ubezpieczeniowa. Wystapity tez
trudnosci w dodzwonieniu sie do klientow.

W toku przeprowadzonego postgpowania wyjasnia-
jacego zaktad ubezpieczen ujawnit, ze klienci pochodzili
z r6znych regiondw Polski, niekiedy oddalonych od macie-
rzystego oddziatu agenta o kilkaset kilometrow, a znaczaca
czeS¢ skfadek byta optacana za posrednictwem przeka-
z6w pocztowych. W toku dalszych wyjasnief wykazano,
ze czesSc polis zawarto, uzywajac w tym celu fikcyjnych
danych adresowych lub danych oséb niezyjacych, oraz
ze czeS€ sktadek finansowat agent ze Srodkéw pocho-
dzacych z wyptacanej przez zaktad ubezpieczen prowizji,
a wszystko w celu wytudzania kolejnych transzy prowizji.
0 ujawnionych nieprawidtowosciach zaktad ubezpieczen
zawiadomit prokurature, a umowa z nieuczciwym agentem
zostata rozwigzana w trybie natychmiastowym.
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I /. Wnioskii rekomendacje

W 2015 roku dziatajace w Polsce w Dziale | zaktady
ubezpieczen wyptacity tacznie w formie Swiadczen kwote
19 357 687 000 PLN. Dla poréwnania warto$¢ wykrytych
nieprawidtowosci w 24 firmach — uczestnikach badania
—to 11 343 955 PLN w zakresie klasycznych wytudzen
i dodatkowo 6 868 439 PLN w pozostatych obszarach.
Zatem ujawnione wytudzenia stanowia ufamek promila
tej sumy. Podobnie jak w latach ubiegtych nie jest mozli-
wa do oszacowania tak zwana ciemna liczba nieujawnio-
nych czynoéw. Przyktad wytudzen prowizji ilustrujacy btys-
kawiczne pojawianie si¢ nowych obszaréw ryzyka skfania
do przypuszczen, ze wartosc¢ ,ciemnej liczby” jest wyjat-
kowo wysoka.

Gtowne wnioski z analizy danych przestanych przez
ubezpieczycieli nie réznig sig istotnie od tych zawartych
w poprzedniej edycji badania. Opisywane problemy i przy-
czyny wytudzehn nie zostaty jeszcze ostatecznie zwal-
czone. Mimo ze sytuacja ulega znaczacej poprawie, spraw-
cy nie przestaja doskonalic przestgpczego know-how
i w miejsce rozpoznanych metod pojawiaja sie nowe. Po-
mimo ze warto$¢ wytudzen w Dziale | to zaledwie utamek
kwoty raportowanej w Dziale Il, nie nalezy bagatelizowac za-
grozenia, z ktérym coraz czesciej borykaja sie takze ubez-
pieczyciele z rozwinigtych rynkéw ubezpieczeniowych.
Warto mie€ takze na uwadze przytaczany wczes$niej fakt,
ze znaczna czg$¢ rynku ubezpieczenh na zycie ma charakter
oszczednosciowy, a nie ochronny. Nie mozna zatem wprost
poréwnywac wartosci wytudzeh w obydwu dziatach.

W 2015 roku ogromnie nasilito sie grozne zjawisko
wytudzenia prowizji. Niski stopief trudnosci w dokonaniu
tego rodzaju przestepstwa sktania do refleksji. Spraw-
cy btyskawicznie kieruja swoje dziatania w te obszary,
gdzie istnieje mozliwos¢ szybkiego pozyskania Srod-
kow. Niezmiennie napotykano na problem udziatu pra-
cownikow ubezpieczycieli i stuzby zdrowia w procederze
wytudzen. Realna kwota wytudzen w zakresie przestep-
czoSci wewnetrznej znacznie przekracza kwote wytudzen

w obszarze Swiadczen.

Zakfady ubezpieczen nie powinny bagatelizowac pro-
blemu przestgpczosciubezpieczeniowejw Dziale | i staran-
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nie analizowa¢ zmiany, jakie dokonuja sie w metodach

popetniania przestepstw. Przyktad dotyczacy prowizji
dowodzi, ze zmiany te zachodza w bardzo szybkim tempie.

Whioski zawarte w dalszej czeSci analizy wynikaja
z doSwiadczeh wypracowanych podczas posiedzef Komisji
i Podkomisji oraz analizy ujawnionych przyktadéw zdarzen
przestepczych. Pewna czgs¢ wnioskoéw pozostaje aktualna
na przestrzeni lat z uwagi na koniecznos¢ ciagtego dosko-
nalenia stosowanych rozwigzah prewencyjnych.

® Problem prowizji dowodzi, jak istotne jest koordynowa-
nie dziatan antyfraudowych na szczeblu centralnego
zarzadzania zakfadem ubezpieczen i nieograniczanie
sie wytacznie do uszczelniania systemu wypfat. Spe-
cjalisci zajmujacy sie zwalczaniem wytudzen powinni
konsultowac caty proces ubezpieczeniowy, poczyna-
jac od fazy konstruowania produktu i procesow bizne-
sowych, a takze poprzez jego wdrozenie i sprzedaz.

® Jako&c¢ kadr ubezpieczyciela, w tym szczegblnie tych
odpowiedzialnych za procesy sprzedazowe, powinna
byc¢ kontrolowania nie tylko na etapie rekrutacji. Stuza
temu fatwo dostepne narzedzia — Krajowy Rejestr
Karny oraz baza agencyjna PIU. Celowe bytoby takze
uzaleznienie oceny efektywnosciijakosci pracy stuzb
sprzedazowych nie tylko od przypisu skfadki.

® Poprawa efektywnosSci zwalczania przestepczosci
ubezpieczeniowej w Dziale | i zblizenie sie do poziomu
uzyskiwanego w Dziale Il nie bedzie mozliwa bez
szerokiego zastosowania wymiany danych, w tym
z instytucjami odpowiedzialnymi za ochrone zdrowia
i ubezpieczenia spoteczne.

® 7akfady ubezpieczen, ktore posiadajg w swych struk-
turach spotki Dziatu | i Il powinny zharmonizowac
strategie zapobiegania i zwalczania przestepczosci
na wszystkich obszarach dziatalnosci. Wiele metod
wypracowanych w Dziale Il doskonale nadaje sie
do zastosowania w Dziale |. Cenne bytoby takze
poréwnanie danych o podmiotach dokonujacych
wytudzen. Nalezy intensywnie kontynuowac podjete
dziafania, aby jak najszybciej zniwelowac roznice
pomiedzy skutecznoScig systemow antyfraudowych

w Dziale lill.
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I | Metodyka badania

Badanie Polskiej Izby Ubezpieczen dotyczace przypad-
kow przestepczosci ubezpieczeniowej w Dziale Il prze-
prowadzane jest od lat wedle sprawdzonej i niezmienngj
metodyki. Pozwala ona na zbieranie wartoSciowych i po-
rownywalnych danych.

Zastosowany formularz elektroniczny nie roznit sie
od zastosowanego w roku ubiegtym. Jak co roku zaktady
ubezpieczeh proszone byty o ujawnienie wymiaru niepra-
widfowosci w ujeciu iloSciowym i wartoSciowym oraz ana-
logicznie jak w przypadku zakfadow Dziatu | w podziale na
usitfowania i wytudzenia.

Kwestionariusz ankiety zostat skierowany do wszyst-
kich zaktadéw ubezpieczen dziatajacych w 2015 roku na
polskim rynku (w tym 30 z siedziba w Polsce). Informacje
zwrotng nadestato 25 zaktaddéw z siedziba w Polsce oraz
7 oddziatow zagranicznych, co stanowi ok. 83% liczby
towarzystw ubezpieczen Dziatu Il z siedzibg w Polsce.
Udziat rynkowy 25 zaktadow (z siedziba w Polsce) — ucze-
stnikow badania mierzony warto$cia wyptaconych odszko-
dowan Dziatu Il wynosi ok. 99%. Tak rekordowo wysoka
zwrotno$¢ badanie PIU uzyskuje w Dziale Il od kilku lat.
Duza reprezentatywno$¢ badanej proby pozwala wyciggac
ciekawe wnioski z analizowanych wynikéw. Masowy udziat
zakfadow ubezpieczen Dziatu Il w badaniu oraz wysoka ja-

koS¢ nadestanych danych Swiadczy o duzej Swiadomosci
zagrozenia przestepczosciag ubezpieczeniowa.

2. Analiza danych NN

dotyczacych przestepstw
ujawnionych w 2015r.

W 2015 roku pracownicy zaktadéw ubezpieczeh Dziatu
Il odnotowali 13 129 czynbw przestepczych na faczna
kwote 179 878 553 PLN. W porébwnaniu z rokiem poprzed-
nim oznacza to wzrost liczby czynéw o 43% oraz wzrost
ogélnej kwoty przestepstw o 19%. Srednia wartos¢ prze-
stepstwa wyniosta okoto 13 700 PLN. Tendencja wzrostowa
wartosci czynow przestgpczych w ubezpieczeniach ma-
jatkowych utrzymuje sige od kilku lat. Liczba incydentow
takze wzrasta na przestrzeni lat, jednak nalezy ostroznie
interpretowac jej przyrost, poniewaz w poszczegélnych
latach uczestnicy badania raportuja przypadki wykrycia
masowych wytudzen dokonywanych przez klientéw indy-
widualnych, co znieksztafca statystyki. Dodatkowym utrud-
nieniem jest fakt czestego udziatu zorganizowanych
grup przestepczych, ktérych czyny zaburzaja statystyki
iloSciowe. Z tego powodu gtéwnym wyznacznikiem ten-
dencji zjawiska wytudzen w Dziale Il jest ogélna kwota
wykrytych wytudzen, ktéra co roku legitymuje sie dwucyf-
rowym wskaznikiem dynamiki.

Wykres 7. Warto§¢ nieprawidtowo$ci w wyptacanych odszkodowaniach w Dziale Il w latach 2011-2015 (PLN)
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.
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Poszczegblne zaktady ubezpieczen — uczestnicy
badania PIU zaraportowaty za 2015 rok od kilkunastu
do ponad czterech tysiecy przypadkéw ujawnionych
nieprawidtowosci, ktérych warto$¢ wynosita od kilkuset
tysiecy do kilkudziesieciu milionéw ztotych. Skala
wykrytych wytudzen nie pozostata w korelacji z udziatem
rynkowym danego zakfadu. Kilka z badanych zaktadéw
ubezpieczen zadeklarowato brak wykrytych nieprawi-
dtowosci. Powodem tego byta specyfika dziatalnosci tych
zaktadow, zwigzana z obstuga specyficznych rodzajow
ubezpieczen dla waskiej grupy klientdéw instytucjo-
nalnych. Nalezy podkresli¢, ze kazdy uniwersalny zaktad
ubezpieczen Dziatu Il dostrzega problem przestepczosci
ubezpieczeniowej i bierze udziat w badaniu PIU.

Warto$¢ wykazanych w badaniu czynéw przestep-
czych stanowi okoto 1,16% ogotu wyptaconych w 2015
roku w Dziale Il odszkodowan brutto. WartoS¢ ta jest
nieznacznie wyzsza od ubiegtorocznej. Podobnie jak
w przypadku Dziatu | nieznana pozostaje prawdziwa ska-
la zjawiska przestepczosci ubezpieczeniowej. Dostepne
teorie naukowe dotyczace wysokich wartosci tak zwanej
ciemnej liczby (czyli relacji czynéw niewykrytych do
ujawnionych) w przestepstwach finansowych potwier-
dzaja przypuszczenia o wysokim odsetku nieznanych
nieprawidtowosci.

Funkcjonujace w Polsce zaktady ubezpieczen wciaz
istotnie r6znig sie pod wzgledem skutecznoSci prowa-
dzonych dziatah antyfraudowych. Interesujacych wnios-
kow dostarcza poréwnanie odsetka, jaki ujawnione
nieprawidtowoéci stanowia w ogblnej kwocie wypfa-
canych odszkodowan przez danego ubezpieczyciela.
Wynosi on od 0,3 do 4,03%. Warto pamigtac, ze réznice
wskazane na wykresie wynikaja takze ze specyfiki port-
fela produktowego, co zwigzane jest migdzy innymi
z udziatem produktéw ubezpieczen komunikacyjnych
w ogblnym wolumenie sprzedazy. W przypadku firm
o matym udziale rynkowym wskaznik udziatu wytudzen
w wyptatach ulega silnym wahaniom rok do roku i wigze
sie z przypadkami incydentalnych wytudzen o relatyw-
nie duzej wartosci.

Srednia dla catego rynku to 1,16%. Wartoé¢ ta od lat
powoli roénie i zbliza sie do wartoSci charakteryzu-
jacej kraje o rozwinigtych rynkach ubezpieczeniowych
z czasow, gdy nie posiadaty one jeszcze centralnej bazy
danych zawierajacej dane o szkodach i umowach ubez-
pieczenia. W Polsce jedyna szansa na skokowy wzrost
wskaznika detekcji i tym samym ograniczenie strat
branzy jest jak najszybsze wdrozenie dfugo oczekiwan-
ego projektu takiej bazy. Szanse na rozwigzanie tego pro-
blemu w najblizej przysztosci stwarza informatyczna baza
danych Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego.
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Wykres 8. Udziat nieprawidtowo$ci w wyptacanych odszkodowaniach w Dziale Il w 2015 roku
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Legenda:
1-13  wybrane zakfady ubezpieczen biorqce udziat w badaniu (kolejno$¢ rosnqca wg wartosci wskaznika)
14 $rednia dla rynku

Nalezy pamietac, ze powyzszy wskaznik zalezy od kfadow legitymujacych sie niskim poziomem wskaznika.
skutecznosci detekcji przestepstw. Podobnie jak w Dzia-  Swiadczyé on moze o braku skutecznych metod zapobie-
le I, wartosci wspoétczynnika nie sg skorelowane z wiel- gania przestepstwom ubezpieczeniowym, ktérymi caty
koScig zaktadu ubezpieczen. Z roku na rok ubywa za- rynek zagrozonyjest w tym samym stopniu.

@ KN
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Tabela 6. Nieprawidtowosci wg rodzaju ubezpieczenia (Dziat 11 2015r.)

Liczba

Rodzaj nieprawidiowosci | ezba | Kwota |
I R TR T

0C komunikacyjne (majatkowe) 5450 41,5 54 192 057 30,1
0C komunikacyjne (osobowe) 3599 27,4 58383 442 32,5
Autocasco 2151 16,4 33819206 18,8
OC rolnikow 322 2,5 6458992 3,6
0d kradziezy z wtamaniem (biznes) 20 0,2 393413 0,2
0d ognia i innych zywiotow (biznes) 43 0,3 2163205 1,2
Ubezpieczenia mieszkah i domow 220 1,7 3462 354 1,9
Turystyczne i Assistance 16 0,1 250898 0,1
NNW 323 2,5 5452 356 3,0
Inne OC 216 1,6 3750034 2,1
Kredytu, Finansowe, D&0 12 0,1 1034181 0,6
Gwarancja ubezpieczeniowa 2 0,0 297033 0,2
Inne 10221382

N T R T T

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Analizujac powyzsze dane, nalezy pamieta¢, ze kilka zaktad potrafi rozdzieli¢ szkody osobowe i majatkowe
zaktadow ubezpieczen dla ubezpieczen komunikacyj- w 0C posiadacza pojazdu mechanicznego. Z tego wzgledu
nych podaje dane zagregowane, bez rozréznienia na 0C nalezy je rozpatrywac facznie jako ubezpieczenia komu-
i AC, lub raportuje wszelkie wytudzenia w komunikacji nikacyjne ogotem.
jako dotyczace ubezpieczenia OC. Podobnie nie kazdy

Al
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Dane za 2015 rok zostaty rowniez zobrazowane na

kolejnych wykresach w ujeciu iloSciowym i jakosciowym.

Wykres 9. Nieprawidtowosci w Dziale Il w 2015 roku (ujecie ilo§ciowe)

B 0C komunikacyjne (majatkowe)
Autocasco
m Od kradziezy z wtamaniem (biznes)
B Ubezpieczenia mieszkah i domow
B NNW
Kredytu, Finansowe, D&0
H [nne

Zrédito: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

0C komunikacyjne [osobowe)

B OC rolnikow

B 0d ognia i innych zywiotow (biznes])
Turystyczne i Assistance

H [nne 0C
Gwarancja ubezpieczeniowa

Wykres 10. Nieprawidtowosci w Dziale Il w 2015 roku (ujecie warto$ciowe)

3 26 %

= 0C komunikacyjne (majatkowe])
Autocasco
m 0d kradziezy z wlamaniem (biznes)
m Ubezpieczenia mieszkan i domow
= NNW
Kredytu, Finansowe, D&0
H Inne

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.
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0C komunikacyjne (osobowe)

m 0C rolnikow

m 0d ognia i innych zywiotow biznes)
Turystyczne i Assistance

® [nne 0C
Gwarancja ubezpieczeniowa
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W 2015 roku zakfady ubezpieczeh majatkowych
odnotowaty wzrost wartosci wytudzen o okoto 30 min
PLN. Nalezy jednak pamieta¢, ze rok wcze$niej doszto
do proby spektakularnego wytudzenia dokonanego przez
grupe przestepcza, ktéra upozorowata pozar transportu
samochodéw osobowych specjalnego przeznaczenia
0 wyjatkowo wysokiej wartosci. Ltaczna suma poten-
cjalnych strat wykazana przez tylko jeden zakfad
ubezpieczen wyniosta ok. 40 min PLN. Obecnie w sek-
torze ubezpieczen komunikacyjnych brak byto spek-
takularnych wytudzen o duzej wartoSci jednostkowej.
Zatem wzrost catkowitej sumy ujawnionych przypadkéw
jest relatywnie wiekszy niz wynika z bezposredniego
porébwnania wartosci liczbowych.

0d poczatku prowadzenia badan przez PIU ubezpie-
czenia komunikacyjne stanowig wcigz najbardziej pop-
ularng grupe wytudzen. Okofo 11 tys. z 13 tys. ujawnio-
nych nieprawidtowosci dotyczy ubezpieczefi komuni-
kacyjnych. Warto$¢ tych czynéw to ponad 140 min PLN.
Nalezy pamigta¢, ze udziat produktow OC i AC w portfelu
polskich ubezpieczycieli w 2015 roku wyniést niespetna
50%. Przyczyny popularnosci produktow komunikacyj-
nych wérod sprawcow wytudzenh nie zmienity sie na prze-
strzeni lat i byty szczegbtowo opisywane w minionych
edycjach analiz PIU. Duzy udziat fraudéw zwigzanych
z komunikacja spowodowany jest przez szereg czyn-
nikéw i absolutnie nie uprawnia do wyciagnigcia wnio-
sku o matej popularnoéci pozostatych rodzajow ubezpie-
czeh wérdd sprawcow przestepstw. Po pierwsze, zaktady
ubezpieczeh posiadajg coraz doskonalsze narzedzia
informatyczne pozwalajace na analize danych dotycza-
cych zdarzen drogowych. Mozliwe jest to dzieki ciggtemu
doskonaleniu baz Osrodka Informacji UFG. Ponadto ten
rodzaj wytudzen jest juz doskonale rozpoznany przez
zaktady ubezpieczen, ktére dysponuja olbrzymim dos-
wiadczeniem i katalogiem symptomow Swiadczacych
o mozliwosci popetnienia przestepstwa. Btednym wnios-
kiem bytoby jednak bagatelizowanie problemu. Wytudze-
nia dokonywane przy pomocy pojazdéw sa i beda po-
pularne zawsze, na co wskazujq doSwiadczenia bardziej
rozwinietych rynkow ubezpieczef w Europie i na Swiecie.
Problem wytudzefn komunikacyjnych w Wielkiej Brytanii
zostat opisany w poprzedniej edycji analizy.

Analiza danych dotyczacych przestepczoéciw Dziale Il
po raz pierwszy wyodrebnia dane dotyczace obserwowa-

i
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nego zagrozenia zwigzanego ze szkodami osobowymi
z OC posiadacza pojazdu mechanicznego. Zaktady ubez-
pieczen wypracowaty na przestrzeni lat skuteczne
metody kontroli proceséw naprawy pojazdow. Uczest-
nicy badania od kilku lat raportujg problem lawinowego
wzrostu wartosci szkéd osobowych. Dotyczy to zaréwno
powiekszania deklarowanego zakresu uszkodzenh ciata
w przypadku urazéw, symulowania stanéw psychicznych
wynikajacych z rzekomo doznanego szoku pourazowego
oraz powiekszania liczby poszkodowanych w wypadku
poprzez sktadanie fatszywych deklaracji. Najpopular-
niejsze dolegliwoSci przewijajace si¢ w roszczeniach
zwigzane s3 z uszkodzeniem szyjnego odcinka kregostu-
pa, bolami gtowy, depresjami powypadkowymi. Stabos¢
systemow administrowania danymi o historii leczenia
opisywana w czesci poswieconej Dziatowi | poteguje tego
typu praktyki.

Zaktady ubezpieczeh szybko zareagowaty na nowy
rodzaj zagrozenia, wypracowaty odpowiednie proce-
dury i coraz lepiej radzg sobie z oddaleniem nienalez-
nych roszczeh za rzekome szkody osobowe. Zebrane
dane dowodzq skali zagrozenia. W 2015 roku tego typu
przypadki to ponad 58 min PLN, co stanowi ponad 32%
catej kwoty wytudzen. Jest to wartoS¢ wyzsza niz sfin-
gowane szkody majatkowe z OC. Nalezy pamieta¢, ze
niektore zaktady nie wyodrebnity w zaraportowanych
danych szkod osobowych, zatem realna skala zjawiska
jest jeszcze wyzsza. Na szczeScie tego typu praktyki
sprawcow charakteryzuja sie znikoma skutecznoscia.

Inne zagrozenia zwigzanie z ubezpieczeniami komu-
nikacyjnymi polegaja na preparowaniu uszkodzenia po-
jazdow. W tej metodzie pomocne s sfatszowane faktury,
preparowane przy uzyciu sprzetu komputerowego oraz
przerobione oryginalne faktury z ASO. Przy zwalczaniu
tego procederu pomocne sg szczelne procedury kon-
troli wspofpracujacych z ubezpieczycielem warsztatow.
Przykfad ubezpieczen komunikacyjnych doskonale wska-
zuje, ze walka z przestepczoscia ubezpieczeniowa to
proces ciagly, wymuszany niekohczaca sie innowacyj-
noscig sprawcow. Omawiane powyzej przyktady szyb-
Kich i skutecznych dziatan ubezpieczycieli napawaja op-
tymizmem. Dodatkowym, bardzo pozytywnym efektem
tych dziafan jest wzrost satysfakcji klientéw, zadowolo-
nych z kompleksowej i szybkiej likwidacji szkody.
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Zmiana charakteru roszczeh w ubezpieczeniach komu-
nikacyjnych wymusza na zaktadach ubezpieczef mod-
ernizacje polityki antyfraudowej ukierunkowanej dotad
na detekcje szkod zwigzanych z pojazdami.

Poza przypadkami wytudzen w komunikacji w 2015
roku najwieksza warto$¢ miaty przypadki zwigzane z NNW
oraz OC rolnika. Na dalszych pozycjach uplasowaty sie
szkody zwigzane z ubezpieczeniem mieszkan i domow
oraz niekomunikacyjne OC. Wykorzystanie NNW i OC rol-
nika potwierdza opisywany powyzej trend duzego zain-
teresowania sprawcow szkodami osobowymi. Rynek
oferuje wiele produktow NNW o dobrym zakresie ochrony,
a ustawowo uregulowane OC rolnika sprzyja podawan-
iu nieprawdziwych okolicznosci zaistnienia szkéd oso-
bowych. Zaktady ubezpieczen powinny w przysztoSci
uwaznie weryfikowa¢ szkody zwigzane z rolnictwem,
poniewaz mnogos¢ wypadkow w tej dziedzinie gospodar-
ki i powszechnoS¢ tego rodzaju ubezpieczenia sprzyja
dokonywaniu wytudzen. Dodatkowo w 2015 roku wcigz
nie obowigzywata jakakolwiek standaryzacja szkod oso-

bowych, co sprzyjato eskalacji roszczen.

Obecnie potencjalni sprawcy wytudzen zdaja sobie
sprawe ze sprawnosci, z jaka zaktady ubezpieczen
chronig sig przed fraudami w sferze ubezpieczeh komu-
nikacyjnych. Stanowi to bodziec do opracowywania
coraz nowszych i bardziej wyrafinowanych metod prze-
stepczych. Wciaz zauwazalna jest tendencja wytudza-
nia Swiadczen z ubezpieczen assistance. Zjawisko to
dotyczy nie tylko assistance zwigzanego z pojazdami,
ale takze medycznego czy domowego. Oszusci na koszt
zaktadu ubezpieczen realizuja zbedne zabiegi medyczne

idokonuja napraw instalacji lub sprzetow RTV/ AGD uszko-
dzonych w innych okolicznoéciach niz podane.

Pojawiajace sie sygnaty o wytudzeniach w nowoczes-
nych produktach ubezpieczeniowych wskazujg na
koniecznos¢ wnikliwej analizy ryzyka fraudéw juz na
etapie konstruowania produktoéw i definiowania doce-
lowej grupy ich odbiorcow. Ryzyko to rozciaga sie takze
na obszar likwidacji szkod. Coraz popularniejsze uprosz-
czone i zautomatyzowane procesy likwidacyjne takze

sprzyjajq popetnianiu przestepstw ubezpieczeniowych.

W 2015 roku ankietowane zakfady ubezpieczeh
nie zgtaszaty powaznych szkdéd zwigzanych z duzymi
pozarami. Duze pozary to zjawiska rzadkie, jednak
powodujace olbrzymie straty. Wysoka wartoS¢ przecigt-
na ujawnianych w tej i poprzednich edycjach badania
wytudzen zwigzanych z podpaleniami dowodzi duzego
stopnia zagrozenia ta metoda przestepcza.

Pozostate szkody zwigzane z prowadzeniem dziatal-
nosci gospodarczej i ubezpieczeniami finansowymi
takze stanowig grupe groznych wytudzen. Specyfi-
ka prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej umozliwia
sprawcom wygenerowanie szkody o znacznej wartosci.
W przeciwienstwie do 0s6b fizycznych w przypadku pod-
miotow gospodarczych mozna bez ograniczen tworzyc
i modyfikowat tozsamos$¢, co znaczaco utrudnia dziata-
nia dochodzeniowe i zapobiegawcze. Mimo ze taczna
liczba takich szkod jest niewielka, to wartoSciowo sg
one bardzo dotkliwe dla ubezpieczycieli. W przypadku
ubezpieczen finansowych i gwarancji Srednia wartos¢
nieprawidtowosci opiewa na 150 tys. PLN. W 2015 roku
nie osfabto ryzyko zwigzane z ubezpieczeniem kredytow
hipotecznych. Sprawcy korzystaja tu z metod stoso-
wanych w bankach podczas prob wytudzen kredytow, na
przyktad fatszujq zaswiadczenia o dochodach.
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Wykres 11. Srednia warto$¢ nieprawidtowosci w Dziale Il w 2015 roku (PLN)

Razem ubezpieczenia (1-13)

Inne

Gwarancja ubezpieczeniowa
Kredytu, Finansowe, D&0

Inne OC

NNW

Turystyczne i Assistance
Ubezpieczenia mieszkan i domow
0d ognia i innych zywiotow (biznes)
0d kradziezy z wtamaniem (biznes)
0C rolnikow

Autocasco

0C komunikacyjne (osobowe)

0C komunikacyjne (majatkowe)

o

20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000 160000

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

W edycji 2015 badania, podobnie jak w roku poprzed-
nim, dane wskazuja na wzrost zagrozenia zwigzanego
z ubezpieczeniem mieszkan i domoéw. Szeroki zakres
ochrony potaczony z opcjonalnym OC w zyciu prywat-
nym lub OC z tytutu posiadania nieruchomosci sprzyja
generowaniu roszczeh zwigzanych gféwnie ze zniszcze-
niami sprzetu komputerowego i RTV. Postep techniczny
sprzyja szybkiemu zuzyciu moralnemu (spadkowi war-
tosci ekonomicznej w wyniku postepu technologiczne-
go) sprzetu, ktory bywa chetnie ,odnawiany” przy po-
mocy ubezpieczycieli. Tendencja ta od lat zauwazana
jest na zachodzie Europy, giownie w Niemczech, gdzie
niezwykle popularne sa szkody polegajace na celowym
niszczeniu smartfonow, okularéw czy zalewaniu miesz-
kanh poprzez sfingowane szkody zwigzane z siecig grzew-
cza CO, wodociggowa czy akwariami. Wysoki poziom
przyzwolenia na przestgpstwa ubezpieczeniowe sprzyja
takim rodzajom szkod i powoduje, ze obok grup zorga-
nizowanych stanowi¢ moga one powazne zagrozenie dla
ubezpieczycieli.

W 2015 roku respondenci badania PIU zgtosili stosun-
kowo wiele szkéd zwigzanych z ubezpieczeniem cargo.
Problem nie jest nowy i znany w branzy transportowej
od lat. Szczegblnie nasilit sie w dobie Internetu i gietd
transportowych, gdzie powstato zagrozenie wytudzen
towarow.

Pozostate rodzaje ubezpieczeh zawarte w kwestiona-
riuszu badania Dziatu Il nie stanowig istotnego udziatu
w zarejestrowanych przypadkach. Nie oznacza to abso-
lutnie, ze te rodzaje ubezpieczen traktowat mozna jako caf-
kowicie bezpieczne pod wzgledem zagrozenia przestep-
czoScig ubezpieczeniowa. Mniej popularne na chwile
obecng wsrdd przestepcow obszary dziatalnoSci ubez-
pieczeniowej powinny by¢ poddawane nieustannemu
monitoringowi. Jak wynika z poprzednich edycji analiz
PIU moga one nagle stac sig popularne dzigki innowacyj-
nej, nieznanej dotad metodzie wytudzen. Z tego wzgledu
ciggtos¢ prowadzenia badan nad przestgpczoscia i obser-
wacja trendéw jest warunkiem koniecznym dla prowa-

dzenia skutecznej polityki prewencyjne;.
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Z roku na rok coraz mniej roszczeh zgtaszanych
przez nieuczciwych klientéw konczy sie skutecznym
wytudzeniem. Zaktady ubezpieczeh coraz lepiej radza
sobie z problemem przestepczosci ubezpieczeniowej,
co znajduje wyraz w corocznym obnizaniu wskaznikow

skutecznych wytudzen. Wartosci te réznig sie znacznie
w poszczegblnych zaktadach oraz dla réznych rodza-
jow ubezpieczen. Tendencje dla catego Dziatu Il ilustruje
ponizszy wykres.

Wykres 12. Nieprawidtowosci w podziale na skuteczno$¢ dziatania sprawcy (Dziat I1)

Razem ubezpieczenia (1-13)

Inne

Gwarancja ubezpieczeniowa
Kredytu, Finansowe, D&0

Inne OC

NNW

Turystyczne i Assistance
Ubezpieczenia mieszkan i domow
0d ognia i innych zywiotow (biznes)
0d kradziezy z wlamaniem (biznes)
0C rolnikéw

Autocasco

0C komunikacyjne (osobowe)

0C komunikacyjne (majatkowe])

0

ES

20%

W Usitowanie

a W I I a 32

40%

60% 80% 100%

™ Wytudzenie

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Zdecydowanie najwiekszg skutecznoscig cechuj sie
sprawcy dokonujacy wytudzeh w ubezpieczeniach finan-
sowych. Wynika to ze skomplikowanej konstrukcji pro-
duktu i wysokiego poziomu know-how, niezbednego do
zfozenia roszczenia. Analogicznie charakterystyczna
jest znacznie wigksza skuteczno$¢ wytudzen dokony-
wanych przez pracownikow ubezpieczyciela, ktorzy
z racji posiadanej wiedzy i dostepu do informacji potrafia
efektywnie unika¢ odpowiedzialnosci. Jest to szczego6l-

Sl
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nie istotne w kontekscie wspomnianego niejednokrotnie
zagrozenia ze strony zorganizowanych grup przestep-
czych, ktore naktaniaja do wspotpracy pracownikéw
zaktadobw ubezpieczen.

Podobnie jak w Dziale | wsréd ujawnionych niepra-

widtowoscizdecydowanie przewazaja te zakohczone przez
ubezpieczyciela na etapie postgpowania wewngetrznego.

Przyczyny sa analogicznie jak w Dziale I.
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Wykres 13. Podziat czynéw ze wzgledu na sposéb zakonczenia sprawy (Dziat I1)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Poza nieprawidtowo$ciami z obszaru wyptaty Swiadczen
wiele zakfadéw ubezpieczen dostarczyto dane dotyczace

Wartos¢

pozostatych ujawnionych przypadkéw naruszehn prawa.
Podsumowanie wynikow zawarte jest w ponizszej tabeli.

Tabela 7. Nieprawidtowosci poza obszarem wyptaty odszkodowah (Dziat Il w 2015r.)

Rodzaj nieprawidtowosci Warto$¢ (PLN)

Przywtaszczenie sktadek

Zawarcie umowy w celu wytudzenia $wiadczenia
Zawarcie umowy w celu wytudzenia prowizji
Przestepstwa przeciwko dokumentom

Inne / Naduzycia stwierdzone w innych obszarach

1420 9943058
476 1507 300

4 502 135
312 527113
181 8230703

Razem 2393 | 20710308

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Suma stwierdzonych naduzyc¢ wynosi ponad 20 min PLN
i wzrosta w poréwnaniu z rokiem poprzednim o ponad 20%.
Potowa tej kwoty to zdefraudowane sktadki. Podobnie jak
przed rokiem wnioski dotycza gtéwnie ubezpieczycieli
0 mniej zaawansowanej infrastrukturze IT odpowiedzialnej
za obstuge procesow sprzedazy. Cho¢ przywtaszczenie
sktadki nie spetnia znamion klasycznego przestepstwa
ubezpieczeniowego, to jest ono wyjatkowo szkodliwe dla

i
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reputacji ubezpieczyciela, ktory niestusznie traci zaufanie
w oczach klienta.

Kolejna istotna kategoria — inne — zawiera w tym roku
przejawy nowej, niezwykle prostej, a zarazem niebezpie-
cznej metody wytudzen polegajacej na stosowaniu socjo-
techniki oraz cyberprzestepczosci do wprowadzenia w bfad
ubezpieczyciela i podania innego niz uprawniony nume-
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ru rachunku bankowego do przelania Srodkow z autenty-
czniej szkody osoby trzeciej, nie zamieszanej w proceder.
Obydwie metody od niedawna staty sie popularne wsréd
sprawcow przestepstw bankowych i z powodzeniem zdo-
byty popularno§¢ w branzy ubezpieczeniowej. Prze-
stepcy korzystaja z najprostszych metod, jak chocby
dzwonienie na infolinie czy preparowanie falszywego
maila z prosba 0 zmiang numeru rachunku.

I 3. Przyktady zdarzen

W Dziale Il w 2015 roku zaktady ubezpieczenh dostarczyty
nastepujace przyktady mechanizmu wytudzenia.

Przyktad 1.

Na uwage zastuguje przypadek dwoch szkod z ubez-
pieczenia ryzyka kosztow rezygnacji z imprezy turystycz-
nej. Do ubezpieczyciela wptynety roszczenia zwigzane ze
stratg wptaconych $rodkow (ok. 16,5 tys. PLN] w zwigzku
Z zawarta umowa na Swiadczenie ustugi turystycznej i re-
zygnacja z zawartej umowy. Jako powod wskazano i pot-
wierdzono zaswiadczeniem lekarskim nagty chorobe jed-
nego z uczestnikow imprezy turystycznej. W toku przepro-
wadzonych czynnoscilikwidacyjnych ustalono okolicznos-
ci dajace podstawy do podejrzen o kradziez tozsamosci,
podrobienie / przerobienie dokumentacji medycznej i pie-
czecilekarza na zaswiadczeniu o stanie zdrowia. Ustalono,
ze nieznane 0soby na podstawie skradzionej dokumentacji
biura podrézy zawarty ubezpieczenie, a nastgpnie po pod-
robieniu/przerobieniu niezbednych dokumentéw zgtosity
szkode ubezpieczeniowa.

Przyktad 2.

Przyktady mechanizméw wytudzeh nadestane przez
jednego z uczestnikow badania:

m Zgtoszenie uszkodzen pojazdu, ktére nie mogty powstac
w okolicznosciach podawanych w zgtoszeniu szkody.

<P
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= W wyniku przeprowadzonych czynnosci (wywiadu
z uczestnikami zdarzenia, ogledzin miejsca zdarze-
nia) ustalono inny przebieg zdarzenia — sfingowa-
na kradziez pojazdu, podrobiona polisa wykryta na
skutek zapytania z UFG.

® 7akres naprawy wezszy niz wynikajacy z kosztorysu
i faktur. Warsztat uzyt czeSci uzywanych, a przedsta-
wit faktury na oryginaty, element zakwalifikowany do
wymiany zostaf naprawiony.

m 7gtoszenie tych samych roszczeh w dwoch zaktadach
ubezpieczen.

® Podrobienie podpisu nabywcy na wypowiedzeniu
umowy ubezpieczenia przez zbywce pojazdu.

m OJsoba zgfaszajaca roszczenie za poSrednictwem
kolejno ustanowionych petnomocnikéw podata, ze
w godzinach popotudniowych potkneta sie o nierow-
nos¢ chodnika i upadta na tym chodniku, co skutko-
wato obrazeniami ciata. W procesie likwidacji szkody
powstaty rozbieznoSciiwatpliwoscico do okolicznosci
i miejsca powstania zgtoszonego zdarzenia i szkody
na osobie.

® Pojazd przywieziony z Francji z uszkodzeniami. Oka-
zano pojazd twierdzac, iz wskazany sprawca do-
prowadzit do uszkodzenia tytu pojazdu. Uszkodzenia
tozsame z uszkodzeniami pojazdu sprzedanego we
Francji.

® Petnomocnik poszkodowanego zgtosit szkode z OC
zarzadcy drogi, polegajaca na kolizji z fosiem. Po otrzy-
maniu zgloszenia szkody i wstepnej analizie doku-
mentacji medycznej stwierdzono, ze kierujacy byt pod
wptywem alkoholu, natomiast z notatki policyjnej KPP
wynikafo, ze kierujacy byt trzezwy. W sprawie zaan-
gazowano detektywa, ktory w efekcie doprowadzit do
zrzeczenia sig roszczeh przez poszkodowanego. Do-
datkowo prokuratura rejonowa prowadzi postgpowa-
nie w sprawie niedopetnienia obowigzkow stuzbowych
na miejscu zdarzenia drogowego przez funkcjona-
riuszy KPP,

® Roszczenia ze szkody zamknietej zgtaszane przez

fatszywego poszkodowanego. Po 6 miesigcach od



D yA a* | | Pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majatkowe

wydania stanowiska do sprawy ztozono dodatkowe
roszczenia w formie mailowej ze wskazaniem innych
danych adresowych oraz innego numeru konta ban-
kowego wskazanego do przelewu kwoty odszkodowa-
nia. Roszczenie dotyczyto zwrotu kosztow uzytkowa-
nia pojazdu zastepczego. Pojazdem wskazanym jako
samochdd zastepczy spowodowano szkode. Podpisy
na dokumentach nieudolnie wklejone.

I /. Wnioskii rekomendacje

Polska Izba Ubezpieczeh posiada wieloletnie do$wiad-
czenie w prowadzeniu badan nad przestepczoscia ubez-
pieczeniowa. 0d kilku lat praktycznie wszystkie obecne
na rynku podmioty ubezpieczeniowe czynnie biorg udziat
w procesie przeciwdziatania zjawisku wytudzen. Zwrot-
no$¢ wsrod zaktadow Dziatu Il jest wzorcowa i wynosi 99%.

Niezwykle pozytywnym zjawiskiem jest takze pow-
szechne postrzeganie koniecznoéci prowadzenia badan
nad tym istotnym zagrozeniem oraz stata i konsekwentna
wspotpraca ubezpieczycieli na forum Komisji i Podkomi-
sji. Nadzieje wzbudza takze obowigzek UFG wynikajacy
z zapisow nowej ustawy o dziatalnoSci ubezpieczeniowej
dotyczacej tworzenia informatycznej bazy danych z ubez-
pieczen Dziatu | i ll. Narzedzie to pozwoli na zupetnie nowa
jakosc¢ detekcji i zblizenie sie do wynikéw uzyskiwanych
dotychczas tylko w ubezpieczeniach komunikacyjnych.
Nadestane kwestionariusze zawierajg dane o wysokiej
jakosci, ktére dostarczyty wielu istotnych informacji
0 zjawisku przestepczosci na polskim rynku ubezpieczen.
taczna wartos¢ przypadkéw ujawnionych w 2015 roku to
ponad 179 min PLN.

Dane z kwestionariuszy poparte analiza konkretnych
przypadkow wytudzen oraz doSwiadczeniem z prac Komis;ji

pozwalaja na sformutowanie nastepujacych wnioskow
i zalecen:

® Wzrost popularnosci  przestepstw popetnianych
w ubezpieczeniach niezwigzanych z komunikacja wy-
maga od specjalistow zwalczajacych fraudy rozlegfej
wiedzy o mechanizmach przestepstw i oszustw popet-
nianych w r6znych dziedzinach gospodarki.

® Ofiaramizorganizowanej przestepczosci gospodarczej
padaja nie tylko zaktady ubezpieczen, lecz wszel-
kie podmioty dziatajace na rynku finansowym. Z tego
wzgledu konieczne jest kontynuowanie i rozszerzanie
rozpoczetej wspotpracy z branzg bankowa w celu wza-
jemnego udostepnienia danych o kliencie, wymiany
doSwiadczen i realizowania dziatah ustawodawczych
w celu stworzenia spojnych antyfraudowych sys-
temoéw wymiany danych.

® Coraz czestsze szkody osobowe w OC kierowcy wy-
muszajg ewolucje metod detekcji i catkowite prze-
modelowanie procesow likwidacji szkod. Powoduje to
zacieranie wyraznych dotad réznic w postgpowaniu
ze szkodami Dziatu l i ll.

® Cyberprzestgpczosc i socjotechnika to znane dotych-
czas metody przestgpcze, jednak ich zastosowanie
przez sprawcoéw wytudzeh odszkodowan obnazyto
wiele stabych stron procedur likwidacji szkéd, ktore
powinny zosta¢ poddane audytowi pod katem podat-
nosci na te techniki.

Komisja ds. Przeciwdziatania Przestepczosci Ubezpie-
czeniowejwyraza podzigkowanie dla wszystkich zaktadow
ubezpieczen, ktore dostarczyty danych do tegorocznej
edycji badania oraz dla 0s6b bioracych udziat w pracach
Komisji.
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Polska Izba Ubezpieczen
00-105 Warszawa, ul. Twarda 18

tel.: +48 22 4205105
faks: +48 224205187
office@piu.org.pl
www.piu.org.pl



